
HelpinPA Call Center 

 
 

Monday to Friday, 8:30 a.m. – 4 p.m. 
HelpinPA@pa.gov 

For resources, please visit www.HelpinPA.state.pa.us and click “search our online database” or the “search” button.  

Brain Injury Helpline:      
 1-866-412-4755 

 Referrals to brain injury services  

 Information for survivors, families,  
coaches, educators and service providers 

 Publications on shaken baby syndrome, return to work or return 
to school, concussions, falls prevention and more 

 www.health.state.pa.us/TBI  

 
 

Lead Information  Helpline:    
 1-800-440-LEAD (5323) 

 Lead poisoning prevention information and publications  
for families, homeowners, landlords and contractors  

 Outreach events for children and adults 

 Lead abatement training  

 www.health.state.pa.us/LEAD  
 
 

 
WIC Helpline:       

 1-800-WIC-WINS (942-9467) 

 Provides healthy foods and nutrition tips  
to pregnant, postpartum, and breastfeeding women and their 
children up to their fifth birthday 

 Go to www.pawic.com or scan this code  
to see how WIC can help you and your  
family   

 WIC is an equal opportunity provider 

 
 

Special Kids Network:         
 1-800-986-4550     

 Information on healthcare resources,  
respite care, advocacy, assistive technologies and more 

 Family support in overcoming challenges to ensure children and 
youth have access to services, education and employment 

 Information about accessible and inclusive recreation and leisure 
activities for children and adults 

 Information to help you and your community identify service 
gaps and address the unique challenges of your local service 
system 

 www.gotoskn.state.pa.us   
 
  

Genetic and Metabolic Programs Helpline:      
 717-787-2020 

 Administers Pennsylvania’s newborn genetics and hearing 
screening processes  

 Assists families with receiving medically prescribed metabolic 
baby formula 

 www.health.state.pa.us/newbornscreening 
 

 

Need health insurance for your baby, child or teen?  
Go to www.chipcoverspakids.com for information and to apply.         
 

 
Healthy Baby Helpline: 
From pregnancy to caring for your new baby, call 1-800-986-BABY 
(2229) for information and resources on newborn screening, 
breastfeeding, immunizations, WIC, car seats and much more.   
 

http://www.health.state.pa.us/TBI
http://www.health.state.pa.us/LEAD
http://www.pawic.com/
http://www.gotoskn.state.pa.us/
http://www.health.state.pa.us/newbornscreening
http://www.chipcoverspakids.com/


  Centro de Llamadas HelpinPA  

Lunes a viernes, 8:30 a.m. – 4 p.m.  
HelpinPA@pa.gov 

Para recursos, por favor visite www.HelpinPA.state.pa.us y haga click “search our online database” o en el botón de “search”.  
 

 
  
 

Línea de ayuda para personas con  
lesiones cerebrales: 

 1-866-412-4755 

 Referidos a servicios de lesión cerebral  

 Información para familias, entrenadores,  
educadores y proveedores de servicios 

 Hojas informativas acerca del síndrome del niño maltratado (o 
síndrome del bebé sacudido), regresar al trabajo o a la escuela, 
lesiones cerebrales, prevención de caídas y más 

 
 

 Información sobre el plomo:          
 1-800-440-LEAD (5323)  

 Información y hojas informativas sobre cómo las familias,  
dueños de propiedades, arrendadores y contratistas pueden 
prevenir el plomo  

 Eventos en la comunidad para niños y adultos 

 Capacitación/entrenamiento para la eliminación/reducción del 
plomo  

 www.health.state.pa.us/LEAD  
 
 

Línea de ayuda de WIC: 
   1-800-WIC-WINS (942-9467) 

   Proporciona alimentos saludables y  
consejos de nutrición a mujeres embarazadas, postparto y  
madres lactantes y a niños menores de 5 años 

   Visite www.pawic.com o escanee este código  
     para ver como WIC puede ayudarle a usted y su  
     familia 

    WIC es un proveedor de igualdad de oportunidades 

  
   

 

Red de niños con necesidades especiales de salud:  
 1-800-986-4550     

 Información acerca de servicios de relevo para cuidadores,  
tecnología asistencial, apoyo y más 

 Apoyo familiar para sobrellevar los desafíos y garantizar que los 
niños y jóvenes tengan acceso a servicios, educación y empleo 

 Información acerca de actividades inclusivas y accesibles para 
niños y adultos 

 Información para ayudarle a usted y a su comunidad a identificar 
deficiencias o falta de servicios y responder a los desafíos 
particulares de su sistema local de servicios 

 www.gotoskn.state.pa.us   
 

Línea de ayuda de enfermedades genéticas y desórdenes 
metabólicos: 

  717-787-2020 

 Información sobre genética y pruebas de audición en recién 
nacidos 

 Ayuda familias a recibir leches (formulas) especiales diseñadas 
para cubrir las necesidades nutritivas de bebés con algun tipo de 
trastorno metabólico  

 www.health.state.pa.us/newbornscreening       
 
Línea del bebé saludable:  
Llame al 1-800-986-BABY (2229) para información y referidos sobre 
lactancia materna, vacunas, nutrición para mujeres, bebés y niños (WIC), 
asientos de automóvil para bebés y mucho más.    
 

¿Necesita seguro medico para su bebé, niño o 
adolescente?  
Visite www.chipcoverspakids.com para información.         

 

http://www.health.state.pa.us/LEAD
http://www.pawic.com/
http://www.gotoskn.state.pa.us/
http://www.health.state.pa.us/newbornscreening
http://www.chipcoverspakids.com/

